
砥砺前行，不负韶华

——旅游航空学院首届空乘学子勇往“职”前顶岗实习系列报道（二）

举世瞩目的中国共产党第二十次全国代表大会在北京胜利召

开，习近平总书记在报告中以殷切期望寄语青年：“青年强，则国

家强。当代中国青年生逢其时，施展才干的舞台无比广阔，实现

梦想的前景无比光明。全党要把青年工作作为战略性工作来抓，

用党的科学理论武装青年，用党的初心使命感召青年，做青年朋

友的知心人、青

年工作的热心人、

青年群众的引路

人。”

“广大青年

要坚定不移听党

话、跟党走，怀

抱梦想又脚踏实地，敢想敢为又善作善成，立志做有理想、敢担

当、能吃苦、肯奋斗的新时代好青年，让青春在全面建设社会主

义现代化国家的火热实践中绽放绚丽之花。”

值此盛事，旅游航空学院 20级学子正奋战在首都国际机场、深

圳宝安国际机场、东方航空公司甘肃分公司（兰州中川机场）的各个

航空服务岗位上，认真履行岗位职责，实践专业理论，聆听了主席寄

语，深感能为祖国这一伟大盛事保驾护航，出一份自己的力量而欢欣



鼓舞。在疫情常态化防控时期，我院学子在各大机场“工学结合”的岗

位上，能吃苦，肯奋斗，脚踏实地、勇于担当的火热实践，正是体现

了新时代好青年的模样！ 青葱岁月，美好年华，让我们一起见证他

们成长的每一个瞬间。

2020 级空中乘务 1 班 祁娜——中国东方航空甘肃分公司值机员

作为一名民航专业的学生，我

深刻领悟到民航服务岗位上 “三

个敬畏”，敬畏规章，敬畏职责，

敬畏生命。在工作岗位上坚守自己

的职业道德，努力提高自己的职业

素养，为我以后进一步走向社会打

下坚实的基础。

首先，一定要做到守时，机场地服值机岗位每天 5 点准时到

岗，一开始这对于我是个很大的挑战，让平时习惯熬夜看手机的

我很不适应，但是面对工作，我需要改变，一改自己在平常生活

中懒散习惯，开始早睡早起，在工作一个班之后终于习惯了这样

的特殊节奏，完全适应了机场赋予我的工作岗位。

其次，我深刻的认识到，在工作岗位上，我们面对旅客，需

要时刻保持一个良好状态，需要有足够的耐心。作为航空服务人

员，需要控制自己的情绪与脾气，这对于初入社会的我来说，也

算得上是另一种挑战，一开始面对旅客时很少主动询问或引导，

实习心得篇



但是在师傅的教导下，我慢慢地学会了主动引导、详细询问，包

括在后来的值机岗位上主动询问旅客是否携带“三品”。还有师傅

强调过的“唱票”，以及积极指引旅客等。随之越来越熟悉询问内

容之后，我进一步精准掌握和理解了一线员工的工作职责，这段

时间的工作实践不仅提高了我与人沟通的能力，也增强了自主服

务意识。

第三，在“值机”这个工作岗位上，我认为最重要的是细心，

值机工作程序中如果粗心大意或疏忽，就会造成旅客行李晚到，

漏办联程旅客或是目的地错误等一系列工作失误，对此我深有感

触。在刚开始接触值机工作时，业务能力不够好，对于值机系统

也不是很熟悉，犯过几次漏办联程旅客的错误，对我犯的这些错

误，主任也对我进行了教育，并且及时更正了错误，自此之后，

我在工作时更加谨慎，避免了因为自己的疏忽而造成公司和旅客

的损失。

2020 级空中乘务 1 班 蒲海琴——深圳宝安国际机场防爆安检岗位

我所从事的实习岗位是机场安检，是为防止和避免危害民航安全

的犯罪和非法行为，保障航空器和旅客生命财产安全，依法对旅客及

其行李物品进行强制性检查的工作岗位。我每天工作的具体任务是:

严禁和杜绝将枪支、弹药、各类刀

具、易燃、剧毒、放射性物品或其

他一切可能对航空器和旅客生命财

产造成危害的物品带上飞机。除持

有特别免检证件，或规定免于检查



者外，对中外旅客一律实施机场安全检查。

“安全第一，生命至上”是我对这份岗位职责的深刻理解。旅客

年吞吐量达到千万人次的深圳宝安国际机场，安检工作难度及强度不

言而喻。为了每架航班的平安着陆，为了万家灯火幸福安康，我的每

一个工作环节必须保持精神高度集中，流程一丝不苟，绝不放过一个

可疑物品、绝不允许一丝潜在风险存在。这期间有很多的知识要学习，

很多的经验需要积累，一想到平凡岗位，却担负着捍卫着人民生命财

产安全的神圣职责，我深感重担在肩，不容懈怠。

20 级空中乘务 2 班 赵露露——北京首都机场 T2 航站楼调度员

在这两个月的实习工作中，我学到了很多课堂上学不到的东西，

仿佛一下子成熟了许多，懂得了做人做事的道理，也懂得了学习的意

义，时间的宝贵，人生的真谛。明白人的一生不可能都是一帆风顺的，

必需要勇敢面对人生中的每个驿站，以胜利者的心态面对每一次考验。

实习期间，我从未出现无故缺勤。勤奋好学，谦虚谨慎，认真听取老

员工的指导，对于别人提出的工作建议虚心听取，并能够仔细观察、

切身体验、独立思考、综合分析，并努力把学到的知识应用到实际工

作中。在接下来的日子里，我将对各项工作内容继续进行熟悉掌握，



找到自身与职业人的差距，进一步对已经学过的理论知识进行巩固以

及深化，提升对学过知识的综合运用，培养自身发现问题以及解决问

题的能力，增强对机场工作的适应度，继续实现岗位实践能力的提升。

20 级空中乘务 2 班 高亚平——北京大兴机场机场要客车辆调度

在本次实习中，我的岗位是贵宾车辆引导员，我所在的岗位是车

辆由外向内最重要的一步，因为

能进入贵宾区的都是非常重要

的人，我需要甄别所有外来人、

外来车是否为贵宾区的。这个工

作看似挺简单，但需要员工非常

细心、有较强的责任心，加上吃

苦耐劳才能胜任这份工作。

我们在学校的时候，自由支

配的时间很充裕，可以适时偷懒、

放松。但上班的时候，每天都有要完成的任务，同时需要把责任实时

扛在肩上，即使没任务也要坚守到点才能下班。上学的时候可以很有

个性，但上班就必须要融入企业、融入团队，否则就会犯错误并被淘

汰。在这次实习中，我深刻的认识到了自己的不足：吃不了苦，自身

条件不达标，做事缺乏耐心等问题，只有自觉反省，才能不断完善自

我。在随后的 4个月实习中，我会不断的完善自己，使自己变的更加

优秀，更符合岗位的要求。



20 级空中乘务 2 班 张敏杰——深圳宝安国际机场防爆安检岗位

成为一名的合格的防爆安检员，是我对本职工作的追求目标。通

过系列安全教育，我

清楚地认识到违章就

是走向事故，就是伤

害自己、伤害他人，

甚至走向死亡。自从

踏入安全管理工作，

我就清晰地意识到重

视安全、遵章守法、

履行岗位职责的重要

性，我始终让自己保

持一种积极的心态，

在安检员实习岗位上认真学习安全知识、相关法律法规、公司安全制

度，发现并制止在检查过程中的一切不安全行为，时刻提高警惕，及

时消除所有安全隐患。

此外，工作岗位的服务礼仪也是非常重要的。“您好!请配合安全

检查!”“谢谢您的合作!请慢走!”这是我们每天说的最多的话。有“礼”

有节，这是工作岗位的要求，也是中华民族的传统美德。坚持和发扬

“善待他人、助人为乐”的精神，积极配合部队、中队的工作需要，主

动与身体不适的员工换岗，在休息时间为他人替班，愿意在团队工作

过程中吃苦耐劳等，这是我在此次实习工组中学习到的重要精神品质。

20 级空中乘务 1 班 蔡蓉——中国东方航空甘肃分公司值机引导员



时光飞逝，前几个月我还是一名

在校的大学生，每天过着三点一线的

生活。现在我已经步入社会走上实习

工作岗位。回想当初接到中川机场实

习通知，当时真是非常高兴。疫情之

下实习一延又延，当时我就对自己说：

“面临着现在的就业压力，能得到这份

实践机会真是来之不易，我一定要把

握个好机会，努力学习掌握更多实践

本领。”刚来到中川机场，一切对于我

来说都是全新的：新环境，新面孔，新的生活节奏。刚开始很不习惯，

每天的安排管理和学校完全不一样。但经过自己的努力和学习，慢慢

的，我学会了适应环境并胜任了本职工作。

来到中川机场报到后，东航中心组织我们培训学习了公司业务知

识，培训内容生动直观，教员利用课件，结合工作实际给我们讲解，

使学校的书本知识变得更直观更具体了。经过几天的短培后，经理又

将我们进行分组，便于我们更系统的学习部门业务。我被分进了 VIP

和值机的岗位。工作岗位的陌生感，直到部门主任给我们上课后才渐

渐消失。我本以为值机员是很轻松的工作，直到亲身体验才知道其实

要求很高。这个岗位需要跟旅客沟通各种问题，包括对一些不正常运

输事故的处理，还要注意很多工作细节，比如：托运行李放到传送带

时，要拴挂行李条，一定要把行李的把手冲外方便旅客行李的提取。

还要尽量避免传送过程中旅客行李的损坏。就这样，在部门主任的悉



心指导下，我对值机员的工作不断熟悉掌握，并对成为一名优秀的值

机员充满信心。

学校寄语：“追风赶月莫停留，平芜尽处是春山”。同学们的每一

份坚持都会有收获，每一份感悟都值得珍藏。青春，不止在校园的晨

昏里，也可以在平凡的岗位上、每一个社会需要的地方灿烂绽放；奉

献，是感悟工作的艰辛与责任，更是触摸梦想脊梁的那一份踏实。惟

愿我辈青年永远心中有爱，眼里有光，为心之所向付诸全力，砥砺前

行！

（旅游航空学院航空专业部供稿，综合办审稿）


